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1. 账号规则

温馨提示：

A、教职工的学校统一账号为学校人事处编制的本人教职工编号。

B、专科生、本科生、研究生、留学生、继续教育学生、国际交流生的学校统一账号为本人

学号。

C、用户账号是由各应用系统(如教务系统、学工系统等)直接调用，用户不需要特意登录认

证平台进行认证。

根据国家和学校有关要求，用户密码必须设置为自己熟记且符合系统要求强度，以防范

网络和信息安全风险。（密码不能包含：账号、邮箱、手机号、身份证件号、姓名全称或缩

写、生日、相同或连续字母/数字）

2. 统一身份认证平台访问方式

普通用户进入统一身份认证平台个人中心有两种方式：直接登录统一身份认证或者从学校官

网的“信息门户”进入。

2.1. 直接登录统一身份认证

地址：https://authserver.cap.edu.cn

注意：以下所有“输入密码”处，如无特殊说明，均须输入学校统一身份认证账号对应

的正确密码。
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2.2. 从学校官网的“信息门户”进入

3. 账号激活

为保障用户账号安全，系统不再为新用户提供初始密码，新用户需自己进行账号激活，设置

自己的密码。

3.1. 信息校验

1. 在统一身份认证登录页面点击登录框下面的“账号激活”按钮，进入账号激活页面；

2. 填写用户信息进行校验；
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 账号：必填项，学生填写学号、教职工填写职工号

 姓名：必填项，填写用户真实姓名

 证件类型：必填项，默认是居民身份证，下拉选择其他证件类型，例如：护照

 证件号码：填写证件对应的证件号码，身份证末尾是 X 的需要大写

 填写验证码：必填项

填写完成之后点击“下一步”

3.2. 绑定手机
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填写当前使用的手机号，获取验证码，进行手机号绑定。

原则上新用户账号在进入系统时已经有手机号码，此时不需要绑定手机号码，如果系统没有

预制手机号码则需要用户自行绑定。

3.3. 绑定邮箱

1. 填写当前使用的邮箱，发送验证信息。
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2. 进入邮箱，在邮件中点击 验证链接 完成验证。

3.4. 设置密码

1. 输入密码，并再次输入密码，密码长度及复杂度需要满足要求（根据密码安全性要求，

密码不能包含：账号、邮箱、手机号、身份证件号、姓名全称或缩写、生日、相同或

连续字母/数字）

 勾选“设置当前账号为常用账号”

 点击“确定”

3.5. 激活完成
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4. 认证登录

登录有四种方式：账号密码登录、验证码登录、微信、今日校园 APP 扫码登录。

4.1. 账号密码登录

1. 可以输入学校统一账号、手机号码或邮箱号（手机号和邮箱号必须预先绑定，绑定方法

详见 6.2.1）作为用户名

注：统一身份认证平台 7.0 中预先收集加入了在职教师、在校本专科生等用户的电话号

码，目前已经实现这部分用户手机号自动提前绑定（如有变化需自行修改，详见本文第 6

章《个人中心》）。

2. 需要输入密码

登录成功后进入以下界面：（可在本页的功能栏中选择所需操作，详见本文第 6 章《个人中

心》）
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4.2. 验证码登录

点击验证码登录，在用户名一栏可以输入统一身份认证账号、手机号，填写图形验证码，点

击获取短信动态码，然后动态码一栏输入手机收到的动态码进行登录（注：手机号和邮箱号

必须预先绑定，绑定方法详见 6.2.1）
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4.3. 扫码登录

使用微信、今日校园 APP 扫码登录。
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4.4. 密码找回

2. 用户在登录页面点击“忘记密码”按钮，进入密码找回页面。

3. 输入需要找回密码的账号或者账号别名，填写验证码。
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1) 选择手机号验证，填写手机号码并获取验证码，通过之后进行密码重置（需要用户提前

绑定手机号码）；

2) 选择邮箱验证，填写邮箱地址，系统会自动发邮件到对应的邮箱，用户通过邮箱的链接

之后进行密码重置（需要用户提前绑定邮箱）；
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4. 信息校验通过之后，填写新的密码，确定之后表示密码找回成功。（根据密码安全性要

求，密码不能包含：账号、邮箱、手机号、身份证件号、姓名全称或缩写、生日、相

同或连续字母/数字）

5. 以上方式均无法找回密码时，用户可以通过“账号申诉”方式找回密码。

1) 在信息校验页面点击下方的“账号申诉”；
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2) 在 “账号申诉”页面填写相关信息，并上传手持学生证正面清晰照片，最后提交申诉；

3) 在 “账号申诉”页面填写相关信息，并上传手持学生证照片，最后提交申诉；

管理员收到后会对申诉进行审核，通过后会重置用户密码；由系统发送短信、邮件通知用户

并告知重置后的密码。

4.5. 中英文切换
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1. 点击登录页面右上角的语言切换按钮进行中文和英文的切换。

5. 退出登录

鼠标移到在主界面右上方头像位置，系统自动弹出“退出登录”按钮，点击“退出登录”按

钮，系统注销当前用户，返回登录界面。

6. 个人中心

6.1. 进入我的个人中心

1. 进入融合门户，在首页的“系统直通车”模块中点击访问“身份认证系统”进入统一

身份认证个人中心
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6.2. 我的应用

“我的应用”页面显示管理员允许在个人中心展示，同时自己有权限查看的应用，点击应用

可以进入对应的应用系统。

6.3. 账号安全

6.3.1. 设置账号

用户可以在此页面修改登录密码、设置安全问题、设置登录别名、绑定/解绑/更换邮箱、
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解绑/更换手机号；

6.3.2. 设置账号-解绑手机号码

1. 点击该页面手机号码绑定的“解绑”按钮；

2. 在解绑页面点击“确认”，然后登录密码进行验证；
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3. 统一身份认证登录需要用户填写手机号，如果在统一身份认证的个人中心解绑了手机

号请重新绑定新的手机号；

6.3.3. 设置账号-更换手机号码

1. 点击该页面手机号码栏目后面的“更换”按钮；

2. 点手机号码更换页面输入新的手机号码，获取验证码进行重新绑定；
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3. 重新绑定之后可以看到手机号码已经变更为新的手机号码；

6.3.4. 第三方账号

用户可以在此页面查看自己账号绑定的第三方账号，并可以对已绑定的第三方账号进行

解绑；

注意：解绑的时候需要进行账号的密码验证。
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解绑之后需要重新绑定第三方账号的，需要登录第三方系统进行重新绑定。例如：解绑

了“掌上成航”微信公众号的，需要在微信服务号中访问掌上成航，点击“掌上成航”菜单

进行重新绑定。如果是解绑了微信的，重新在统一身份认证登录页面用微信扫描微信二维码

即可重新绑定。
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6.3.5. 关联账号

关联账号是指：用户在学校身份发生变化时会生成多个账号，实则是同一个自然人，关

联账号将多个账号进行集中展示；

6.3.6. 生物识别

生物识别用于用户绑定自己的生物识别设备，推荐使用 edge、chrome 浏览器，同时电

脑需支持指纹识别和摄像头功能；

1. 在“生物识别”识别页面开启生物识别开关；
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2. 点击“+ 添加”进行添加生物识别设备；

6.3.7. 安全令牌

安全令牌用于用户绑定自己的安全令牌，即数盾小程序；

6.4. 认证记录

6.4.1. 当前登录

用户可以在此页面查看当前账号的登录情况，包括客户端 IP、登入时间、客户端类型，

同时可以对异常登录进行“提出”操作；
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6.4.2. 账号认证

用户可以在此页面查看当前账号的认证记录，包括：登入时间、登出时间、认证类型、

客户端 IP、认证结果；

6.4.3. 密码维护

用户可以在此页面查看当前账号的密码修改记录，包括：维护时间、操作类型、客户端

IP、操作结果；
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6.4.4. 账号维护

用户可以在此页面查看当前账号的修改记录，包括：维护时间、操作类型、客户端 IP、

操作结果；

6.4.5. 应用访问

用户可以在此页面查看当前账号的应用访问记录，包括：访问时间、应用名称、认证结

果；
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6.5. 个人资料

用户可以在此页面设置自己的头像、昵称、生日，昵称即别名，设置之后可以直接用别

名登录认证平台；

6.6. 偏好设置

用户可以在此页面做如下设置，勾选之后保存即可：

 只能在一个浏览器上登录，只保留最新登录页面，其余将退出登录；

 您的密码有变动时将使用以下方式提醒：短信；
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